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Meglio metterci sincerita,
umilta e un pizzico di ironia

| tre ingredienti fondamentali per un buon colloquio: sincerita, umilta e un pizzico di ironia. Cosi ci
spiega Attilio Rossi, responsabile della societa di selezione Metodo, che ci accompagna nel
confronto che vede impegnati due candidati ad un posto di addetto alle vendite in occasione
dell'apertura di un ipermercato appartenente ad un noto gruppo presente sul territorio nazionale

Come mi presento? Come mi
compaorto? Che cosa gll raccon-
to, se esperienze non ne ho?
Sono | dubbi che spesso colgo-
no i giovani alle prese col primo
colloquio di selezione. Un mo-
manto che risulta decisivo ai fini
di un‘eveniuale assunziona e gli
esampl davvers non mancano.
Come quello che riportiamo di
seguito. Le candidature sono
sulla carta equivalenti: due gio-
vani diplomati, con pochissima
esperienza. in cerca di prima
occupazione ‘in regola’, Entram-
bi si sono dichiarati disponibili
alle forme contrattuall e alle con-
dizioni di lavora (tumi, orari, con-
tenuli della mansione e altro
ancora). Ma il colloguio, come
vedreamo, ha chiarilo che la scel-
ta da compiere per il selezio-
natore non presentava dubbi
BCCessivi,

LA RICERCA
Effetiuata dalla sociela specia-
lizzata Metodo, concems ia ricer-

,ﬂ

ca di circa 200 addetti alie ven-
dite da inserire in cccasione
dellapertura di un iparmercato
appartenanta ad un noto grup-
po presente sul termitorio nazio-
nale. Le maglie sono pluttosto
larghe: si vuole entrare in con-
tatto con persone di entrambi |
sessi, anche al primo implego
e senza alcuna esperienza nel
settore, di ela comprasa tral 18
& i 35 anni, dinamiche, motivate
al lavoro di squadra, deskdero-
& di operara a contatio col pub-
blico.

“La selezione - spiega Aftilio
Rossi, responsabile defla Me-
todo, societd specializzata nel-
la ricerca di personale in
particolar modo per la grande
distribuziona — si @ svolla attra-
verso un annuncio pubblicato su
siti on-line & su alcuni giormali,
Iocanding affisse presso univer-
sita, centri di formazione, ritrovi
e circoli giovanili, Informagio-
vani, centri di orlentamento al
lavorn & altre strutture operanti

Attilio Rossi, responsabile di selezione di Metodo
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sul territorio. Ma anche sulla
base del coinvolgimento dei
Cantri per l'impiego oppure di
samplice volantinaggio®. Le do-
mande pervenute sono state cir-
ca 2.500. Dopo uno screening
su carta per verificare il possas-
0 del reguisiti, | candidati sono
stati convocali per una prova
psico-attitudinale. Sono passa-
te alla fase successiva (collo-
guic individuale) circa 500 per-
sone, successivamente & slata
presentata allazienda una rosa
di 300 candidature positive.
Come di consueto, fa nostra -

brica mette a confronto due
aspirantl al posto di lavoro,

CANDIDATO A

Ha 23 anni e si & diplomato con
una votazione di 75100 con la
qualifica di perito aziendale cor-
risponcente in lingue estere. Di-
versa lg esperenze lavorative:
volantinaggio, pony express, oc-
casionali come manaovale, || suo
colloguio & una saquela di r-
sposte, alle sollecitazioni del
selezionatore della societda Me-
todo, del tulto sconvenienti

Quasi un manuale del caltivo

2 organizzarsi una breve suto

formale;

prl error

gi & smussare | difetti;

LE REGOLE PER UN
BUON COLLOQUIO

A cura di Attilio Rossl di Metodo

lgrnhmmamnﬂmuwﬂﬂunemmm,pu
meglio vaiorizzare le proprie attitudini e potenzialita

sintetico le tappe principall del propto curriculum, in mode da
mof trovars) impreparati di fronte alla fatidica domanda 81 aper-
tura “Mi pardi un poa’ di lel...=;
3l:hhﬂrn+pﬂmldlmnﬂmﬂ-hﬂmﬂmk;ﬁdthntﬂlﬁ
datura: oitre allo stipendho - moils evidente per chi cerca un
prima implege - | contenut! del lavere stimalant, 'ambiente
gradevole, la possibilitd di imparare...;

4) vesthrsi - & compartarsi - in modo appropriate aila circostanza:
a un colloguio per magazziniers pud apdane benissimo presen-
tarsl con un palo di jeans & una polo; da un aspirante consulen-
te finanziario cf si aspetta invece un abbigliamento un po’ piis

smwrﬂulﬂtm\qﬂnlﬂ anticipo) e lasciare a casy
}wmﬁ. fckanzati IR

amici;

) ascoltare bene le domande & non essere precipitos! o evasivi
nelle risposta, pariare con chiarezza e vivacith, dimostrare un
certo ottimismo: |e capacita di relazione e comunicazione sono
trasversall e interssseno a tutte le aziends;

7) non essere passivi o lsmentosi, non parlare male di professori,

,upiotnthﬁhhmuﬁllrupnmhlﬁudﬂpm-

s}pmlmmlmnmmumm'ﬁhm punti fortl @ punti
m.mmmﬂhhm valorizzare | pre-

9) ricordare che la domanda su hobby & tempo libero & lecital sta
al candidats scegliere eventualmente dl omattere attivicd di
cul non desidera pariare @ matterns in luce altra.

tazione, che ﬂ-iduml In modo
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candidato, si direbbe. Lamen-
tazioni per il voto dell'esame di
maturita (e nel marilo da glusti-
ficazioni non richieste), contrad-
dizioni lampanti, imprecisioni su
vicends parsonali di rilievo. E pol
nessuna risposta di fronle alla
richiesta di elencare | propn pre-
gl e difetti, mentre una doman-
da al candidato sorge sponta-
nea: "Com'é lo stipandio?”

Ce n'é abbastanza percha il giu-
dizio del selezionatore sia ne-
gativo: la candidatura risulta in-
fatti priva di spunti di interesse
"Il candidato — dice Attillo Rossi
- appare lamentoso, poco Incll-
ne a prandersi le sue respon-
sabilita, Non manifesta alcuna
curiogita verso il lavoro in ogget-
io né alcuna consapevolezza
delle sue polenzialitd/attitudini,
MNon ha un progetio preciso (o
almeno non lo esprime in que-
sta sede), la motivazione & in-
congruenta. Non dimaostra il di-
namismo necassario per il la-
vora di addetto vendite”. Una
bocciatura senza appello. in-
somma.

CANDIDATO B

E’ un ventiguatirenne nativo di
Brindisi, Maturita scientifica con
60/100, nel sup profilo risulta
anche un corso post diploma,
finanziato dal Fondo Soclale Eu-
ropeo, di argomento tecnico
commerciale Tra le esparanza
lavorative, quelle di cameriers
nelle stagioni estive (anche du-
ranta gli studi), staglonale in
s&ma @ aiuto pizzalolo (in nero).
L'impressione & diversa dalla
precedents.

Si pud apprezzare, per esempio,
la sincerita del candidalo quan-
do non recrimina sulla boccia-
tura ai templ del liceo e la sua
capacila di organizzarsi che di-
mostra con l'illustrazione delle
procedure che pariodicameanta
effetiua con l'obietiivo di trovare

un lavoro. "Il candidato - spiega
il selezionalore — @ logquace
senza essare invadenie. Appa-
re responsabile a affidabile, si
esprime in modo chiaro e direl-
o, sa instaurare una relaziong
gradevale & opportuna. Pud svi-
luppare un buon orentamento
&l pubblico. Buone le capacita
di interazione. Apprezzabile la
mentalita aperia, la disponibili-
ta all’'apprendimento, I'umiita
Buone capacila di adattamen-
o, sembra un facile inserimen-
to nel gruppe di lavoro. Trasmel-
te dinamismo ed energia”. L'esi-
1o del collioquio & positivo e, ag-
giungono dalla societd Metodo,
“la candidalura & da tenere in
considerazione anche per una
possibile crescita”

LA SCELTA

Questo esempio & |'ulteriora di-
mostraziona che un collogquio,
affrontato positvamente o nega-
tivamenle che sia, pud rivelare
molte pio cose rispetto ad
un astraita elencazione di espe-
rienze professionali o cono-
gcenze accumulgle in passato
La scelta del candidato miglic-
re, ovviamenie quello che abbia-
mao contrassegnalo con la lette-
ra B, segue questa traccia di
fondo. Le “scivolate’ del candi-
dato A sono stale davvero gros-
solane. Ma, sl sa, persino un
giovane brillante, con un buon
curriculum scolastico, dinamico
e spigliato, pud rimanere vittima
dalla “sindrome da primo collo-
quio’

Come evitare queste bucce di
banana? "Innanzitutto — rispon-
de Attilio Rossl — occorme dispor-
&i in modo positivo all' appunta-
manta: & un'occasione di reci-
proca conoscenza, non un dual-
lo con vincitori e vinti. Poi & bane
tenare a menle questi tre punli:
sincerita, umilta & un pizzico di
ironia”.

Si ringrazia la societd Metodo per la collabora-
Zione a questa rubrica. Metodo opera nall’ambito
della consulenza, della selezionz e della forma-
zione del personale, con particolare riferddmento
alla Grande Distriburione Qrganizzata. Si com-
pone di un gruppo di professionistl esperti, che
possono assumeres il ruclo di Capo progeito op-
pure assicurare contributi specialistici nel vari
settori oggetto della collaborazione professionale. | servizi of-
Ferti si sviluppano come Progettl di intervento su misura, garan-
tendo la massima flessibilita e personalizzazione all'Azienda
clignte.

Metodo 5.a.5.

168011 Aranzano GE = Via Tarralba, 494711
Tel/Fax 010.913.38.57 - 010.913.04.26
E-Mall: metodosasi@mchink. it

wiww, metodoseferiona, (¢

Gruppo presente sul territorio nazionale

CERCA 200 ADDETTI
ALLE VENDITE

Vogliamo entrare in contatto con persone di en-
trambi | sessi, ANCHE AL PRIMO IMPIEGO, di eta
compresa tra | 18 e i 35 anni, dinamiche, moti-
vate al lavoro di squadra, desiderose di operare
a contatto col pubblico. L'esperienza nel setto-
re non & indispensabile.

Iscriviti SUBITO alla selezione direttamente
sul sito www.metodoselezione.it

oppure invia if tuo curriculum vitae per posta pricritaria
a: Metodo, Via Terralba 49 A/11, 16011 Arenzano,
autorizzando il trattamento e la conservazione dei tuoi
dati personali ai sensi del Dlgs. 196/03. Linformativa
sulla privacy e le relative comunicazion! sono
consultabili suf sito sopra indicato,

L'annuncio a cui hanno risposto | due candidati

I DUE PROFILI

CANDIDATO A

Eta: 23 anni.

Studi; Perito azfendale corrispondente in lingue estére,
dipfomato con 75/100,

Esperienze lavorative: volantinaggio, pony expréss,
occasionall come manovale.

CAMNDIDATO B

Eta: 24 annl.

Studi: Maturita scientifica con 60/100, corso post diplo-
ma FSE di arngomento techico commeérciale.
Esperienze lavorative: cameriere nelle stagion! esti-
ve, anche durante gli studi; stagionale in sérra; aiuto
pizzaiolo (in nero).
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